MV2 Group est un acteur spécialisé dans les
études, la collecte et l'analyse de données,
opérant en France et a Uinternational.

Notre mission : produire une information fiable,

utile et responsable au service des

organisations publiques et privées, au travers

d’enquétes menées via les canaux de recueil

existants a ce jour:

- Téléphone

- Internet

- Face a face (entretien direct par un
enquéteur)

- Exploitation d’enregistrements vidéos,

- Exploitation de tous autres types de
données transmises par nos clients

Notre ADN repose sur :

- lindépendance: MV2 Group ne dépend
d’aucun groupe d’investissement. Le
capital est détenu exclusivement par deux
associés fondateurs.

- la rigueur méthodologique, au travers de
'écoute attentive des besoins de nos
clients, permettant de faire des
propositions claires, exhaustives et
précises

- lexpérience terrain : MV2 Group a été fondé
en 1975

- et une forte culture humaine : la meilleure
preuve étant le peu de turnover de nos
salariés, qui sont attachés a Uentreprise.
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En 2025, MV2 Group c’est :

- Des équipes pluridisciplinaires dédiées
aux enquétes terrain, études, data et
conseil,

- Un engagement fort dans la qualité, la
transparence, la sécurité des données et
l’éthique de la collecte: nous sommes
régulierement audités par des cabinets
externes mandatés par nos clients, qui
valident notre professionnalisme et la
qualité de notre travail,

- Un développement structuré autour de la
satisfaction client et du respect des
individus interrogés.

- Une contribution permanente au tissu
économique local, avec U'emploi régulier
de plus de 400 personnes en vacation sur
I’ensemble de la France.

Depuis plusieurs années, nous intégrons
progressivement les principes de
Responsabilité Sociétale des Entreprises dans
nos pratiques, autant dans notre maniere de
travailler que dans Uimpact que nous
souhaitons avoir sur nos collaborateurs, nos
clients et la société, avec une ambition :

Mettre Uhumain, Uéthique et la qualité au
centre de nos études,

en limitant notre impact environnemental et en
renforgant notre engagement sociétal.

Cette charte sert de cadre pour ’ensemble de nos collaborateur
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Notre démarche de Responsabilité Sociétale
des Entreprises (RSE) est structurée
conformément aux lignes directrices de la
norme internationale I1ISO 26000 et s’inscrit
dans une logique d’amélioration continue.

Nous portons une attention particuliere a la
qualité des conditions de travail, au respect
des droits humains, a 'égalité de traitement
et au développement des compétences de
nos collaborateurs.

Sur le plan environnemental, nous cherchons a
maitriser et réduire nos impacts, notamment
par une gestion responsable de nos ressources
et de nos pratiques professionnelles.

Nous veillons également a adopter des
pratiques éthiques et transparentes, en
luttant contre toute forme de corruption et en
respectant les régles de conformité applicables
a notre activité.

Enfin, nous intégrons progressivement des
criteres de responsabilité sociétale dans nos
relations fournisseurs et partenaires, en
privilégiant des relations durables et
responsables. Ainsi, nous avons rejoint le
réseau LES ENTREPRISES S’ENGAGENT, qui
accompagne les entreprises pour transformer
les intentions en actions concretes et
accessibles.

Collecter, analyser, comprenc
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Ces valeurs guident ainsi notre action au
quotidien:

o Intégrité & Ethique professionnelle :
en nous conformant strictement aux
codes déontologiques de la profession
pour toutes nos études.

e Respect & Inclusion : ’humain au
centre de nos méthodologies et de nos
relations.

e Excellence opérationnelle : par la
rigueur de nos protocoles, la qualité des
rendus et un controle permanent
(interne et externe)

¢ Indépendance & Neutralité : toutes
nos analyses sont objectives, sans biais
commercial.




G rou p QM Conseil ng‘g

C» 2 gmvz,

La démarche RSE dans laquelle nous sommes
engageés, est activement portée par la Direction
du Groupe, et suivie via :

e Un référent RSE interne: Christine
Vigneau, Directrice du péle MV2 Client
Experience

e Un plan d’actions en cours de
structuration, avec la création
d’indicateurs sociaux,
environnementaux, qualité et éthique

e Un reporting annuel, qui sera tenu a
disposition des partenaires et clients,

e Une volonté d’amélioration continue
des pratiques, notamment a travers
l’analyse d’audits externes et des
retours clients.

”
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Pour structurer notre démarche, et compte tenu
de la taille de notre entreprise, hous avons mis
enplace uneinstance de pilotage, sous laforme
d’un Comité RSE, chargé de :

o Définir les priorités stratégiques,

o Piloter la mise en ceuvre des actions,

e Suivre les indicateurs de progres au
travers de rapports simples et
facilement assimilables par les
collaborateurs,

e Coordonner les actions sociales,
sociétales et environnementales, au
travers de la mise en place :

o d’actions solidaires: collectes
solidaires (alimentaire, hygiéne,
enfants, Noél...), Participation a
des campagnes nationales de
solidarité, dons de matériel
informatique a des associations...

o de campagnes environnementales:
projetde fresque du climat en 2026,

o de la diffusion d’éco-gestes:
incitation accrue au recyclage.

Ce comité est a ce jour composé de 5
personnes:

la référente interne

la responsable RH

3 collaborateurs volontaires
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DEONTOLOGIE
ETHIQUE

CSM place Uéthique des affaires, Uintégrité et le
respect de la réglementation au cceur de ses
pratiques professionnelles.

Elle adhéere aux principes de la loi n® 2016-1691
du 9 décembre 2016 dite “loi Sapin 2”, relative
a la transparence, a la lutte contre la corruption
et a la modernisation de la vie économique, et
s’engage a prévenir toute forme de corruption,
de trafic d’influence, de favoritisme ou de
pratiques contraires a la probité.

Méme lorsque lentreprise n’entre pas
directement dans le champ des obligations
légales prévues par larticle 17 de la loi Sapin 2,
elle applique, de maniere proportionnée a sa
taille et a ses activités, les principes
fondamentaux de prévention des risques
éthiques, conformément aux standards de
bonnes pratiques recommandés en matiere de
responsabilité sociétale et de conformité.
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Note interne
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A ce titre, Uentreprise :

e adopte un comportement fondé sur la
transparence, Uhonnéteté et la
loyauté dans ses relations avec ses
clients, partenaires, fournisseurs et
institutions ;

e veille a prévenir les situations de
conflits d’intéréts et a garantir U'équité
dans ses processus décisionnels ;

o sensibilise ses collaborateurs aux
regles éthiques applicables et aux
comportements attendus dans
I’exercice de leurs fonctions ;

e encourage le signalement de toute
situation ou pratique susceptible de
contrevenir aux principes d’intégrité ou
a la réglementation en vigueur, dans le
respect de la confidentialité et des
personnes concernées, conformément
a lUesprit de protection des lanceurs
d’alerte prévu par la loi Sapin 2.

Cette démarche s’inscrit dans une volonté
durable de renforcer la confiance de
’ensemble des parties prenantes et de
contribuer a un environnement économique
responsable, conforme aux exigences légales et
aux valeurs portées par Uentreprise.

Le code d’étique s’applique a 'ensemble des
salariés du groupe, et fait U'objet d’une note
interne engageant directement les dirigeants,
diffusée par la responsable RH.
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Le Groupe MV2 affirme son engagement en
faveur de la diversité, de l’égalité des chances,
de la lutte contre toute forme de discrimination,
et adhére aux principes du Pacte Mondial des
Nations Unies et de la Charte de la diversité.

Ces principes s’appliquent a Uensemble des
processus de gestion des ressources
humaines, notamment le recrutement,
Uintégration, la formation, l’évolution
professionnelle et les conditions de travail.

H 53 % 54 %
F 47 % 46 %

Gestion du personnel vacataire

Compte tenu de son activité spécifique, le
Groupe MV2 recourt a du personnel vacataire
afin de faire face a des besoins temporaires,
pour produire les terrains d’enquéte
commandés par ses clients.

L'entreprise veille a proposer des conditions de
travail conformes a la réglementation,
garantissant une rémunération équitable, le
respect légal des durées de travail, ainsi que
des missions clairement définies.

Les vacataires bénéficient ainsi d’une
information préalable sur leurs droits et
obligations, ainsi que d’'un accompagnement
adapté a leur fonction au travers de formations
systématiques et d’un encadrement permanent
(Formalisation des missions, conditions
d’intervention et modalités de rémunération
avant toute prise de poste).

e Annonces de recrutement rédigées de
maniere inclusive et transparente : les
critetres de  sélection reposent
uniqguement sur les compétences et
Uexpérience. Les débutants sont
acceptés.

e Embauche systématique de publics
éloignés de 'emploi :

o jeunes en difficulté,
o demandeurs d’emploide longue

durée,

bénéficiaires RSA,

séniors

2 e dAge 024 )
-50 ans 75% 78%
50 -54 ans 10% 7%
55 -59 ans 5% 5%
60 anset+ 11% 10%
100% | 100%

Objectif 2026 : poursuivre la politique d’intégration de p

mise en place d’un partenariat avec un

Conseil Sondage et Marketing (MV2 Group) — Charte RSE 2026




QMV2 . o
»;::_ % 4 4| & w, | Ef?ﬁ ’@%ﬁ AALSD @ _,47%""*? ﬁ)ﬁa N 4 i — ] ﬁgfﬁ
&7 Group @%{ﬁiﬁ| ;."Qﬁﬁiﬂs@[ff .:\E’dﬂ@fLé/ %Q E% gfﬁ

CONDITIONS DE TRAVA

& SECURITE

MV2 Group déploie des mesures pour garantir un environnement de travail sir et équilibré. Lensemble
des salariés permanents ont la possibilité de travailler en distanciel, et d’adapter leurs horaires pour
tenir compte d’impératifs personnels pouvant survenir tels qu’un enfant malade par exemple.

Télétravail

Lentreprise participe également activement a
laménagement des conditions de travail des
collaborateurs en distanciel, avec la prise en
charge de matériel ou mobilier : double écran,
siege ergonomique, bureau le cas échéant.

Risques physiques

- Acces sécurisé aux locaux

- Port obligatoire de gilets fluorescents
norme ISO 20471, en cas d’opération
sur la voie publique, parkings, ou sous
emprise ferroviaire

Risques psychosociaux

Les risques psychosociaux (RPS) constituent
un enjeu majeur de santé, de sécurité et de
performance durable.

Ils recouvrent les risques pour la santé
mentale, psychologique et sociale des
collaborateurs, liés notamment a
Uorganisation du travail, aux conditions
d’exercice des missions, aux relations
professionnelles et aux pratiques
manageériales.
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Principaux RPS identifiés

o stress professionnel, lié a la charge de
travail, aux délais, a la pression des
résultats ou a ’hyperconnexion

e sjtuations de tensions relationnelles,
conflits ou violences internes
(harcelement moral ou sexuel,
comportements inappropriés)

¢ violences externes, notamment dans
les relations avec des clients, usagers
ou tiers

¢ isolement professionnel, en
particulier dans les contextes de
télétravail ou d’organisation dispersée

¢ manque de clarté des roles et des
objectifs, ou unefaible autonomie dans
le travail

e déséquilibre entre vie professionnelle
et vie personnelle.
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Droit a la déconnexion : Equilibre vie pro / vie perso

Lentreprise reconnait le droit a la déconnexion comme
un levier essentiel du bien-é&tre au travail, de la santé
mentale et de 'équilibre entre vie professionnelle etvie
personnelle de ses collaborateurs. Conformément a la
législation en vigueur et aux recommandations issues
de la norme ISO 26000, Uentreprise veille a ce que
l'usage des outils numériques professionnels ne
conduise pas a une sollicitation excessive en dehors
des temps de travail.

Chacun est ainsi légitime a ne pas répondre aux
communications professionnelles (emails, appels,
messages) en dehors de ses horaires habituels, sauf
situation exceptionnelle et diment justifiée.

Cette démarchevise a prévenir lesrisques liés a la surcharge de travail, au stress et a ’hyper-connexion,
tout en favorisant une organisation du travail respectueuse des individus. Les managers sont
particulierement sensibilisés a cette pratique et veillent a promouvoir une culture managériale fondée
sur la confiance, la planification raisonnable des activités et le respect des temps de repos.

Par ces engagements, Uentreprise affirme sa volonte

sain, respectueux et durable, contribuant a la qua

collaborateurs et a la performance glc

Conseil Sondage et Marketing (MV2 Group) — Charte RSE 2026 7
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DIALOGUE SOCIAL &

£S COLLEGES DU COMITE

Compte tenu de son effectif, Uentreprise est soumise
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En Uabsence actuelle de CSE, Uentreprise a donc mis i =0
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en place des modalités de dialogue social directes ik
et adaptées, garantissant 'expression et la prise en
compte des salariés.
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Le dialogue social repose ainsi sur :

e des échanges réguliers et formalisés entre
la direction et les salariés (réunions d’équipe,
points individuels),

e un acceés direct a la direction, favorisant la
remontée des attentes, suggestions ou
difficultés,

¢ la consultation des salariés lors des
décisions ayant un impact sur U'organisation

" % DRLI00

A1 B L 11 8 e

du travail, les conditions de travail, la santé e -
et la sécurité, (, Oy
e un traitement attentif et équitable des e S

retours formulés par les collaborateurs.

[ )
Ce fonctionnement permet d’assurer un climat de confiance, de transparence et de proximité,
conforme a la culture de Uentreprise et a ses engagements en matiere de responsabilité sociale. Pour
preuve, une fidélité de la totalité des salariés depuis de trées nombreuses années, avec une ancienneté
moyenne de plus de 10 ans.
La structuration progressive du dialogue social et la mise en conformité avec les obligations
réglementaires applicables, notamment la mise en place d’un CSE lorsque les conditions seront
réunies, s’inscrivent dans une démarche d’amélioration continue suivie par la direction.
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BER SECUIQE &
PROTECTION DES DONNEES

L'entreprise reconnait que les cybermenaces (attaques informatiques, pertes ou fuites de données,
indisponibilités des systemes) peuvent avoir des impacts significatifs sur les collaborateurs, les clients,
les partenaires et les personnes concernées par les données traitées. A ce titre, la cybersécurité est un
pilier essentiel de nos engagements.MV2 Group a donc mis en place une politique de sécurité des
systémes d’information (PSSI) définissant les regles d’acces, d’'usage et de protection des données et

des outils numériques :

Déploiement de mesures techniques de
protection :

a. Gestion de lUensemble du parc
informatique via MS AZURE

b. Antivirus Microsoft Defender déployé sur
100% du parc informatique, et mise a jour
automatique centralisée,

c. Pare-feu,

d. Mises a jour régulieres et automatique des
systemes d’exploitation, logiciels métier et
de la suite MS Office,

e. Authentification multifacteur (MFA)

f. Gestion des droits d’acces selon les profils
utilisateurs.

g. Enrélement des ordinateurs et appareils
mobiles permettant d’accéder aux
ressources de Uentreprise (emails, Teams,
environnement Sharepoint)

h. Sécurisation des acces distants et des
postes de travail, via une restriction
géographique selon le niveau d’habilitation
de chaque collaborateur

Sauvegardes quotidiennes de ’ensemble des
données et tests de restauration afin de
garantir la continuité d’activit¢ en cas
d’incident.

Sensibilisation réguliere des collaborateurs
aux risques cyber (phishing, mots de passe,
usages nomades, télétravail), avec diffusion de
bonnes pratiques et rappels internes :
i. Simulations d’attaques ciblées, au
travers de Microsoft Defender for Office
Plan 2
j. Elearnings, via un abonnement au
catalogue Mandarine Academy
k. Notesinternesdiffusées al’ensemble des
salariés, lors du déploiement de
nouvelles solutions informatiques.

Exercice de simulation d'attaque

Objectif 2026 : mise en place d’un suivi opérationnel du

via la solution Oflaw (déploieme
Sensibilisation accrue aux risques Cyber et form




CSM n’est pas soumise a une déclaration
préalable aupres de la CNIL. En revanche, en
tant gu’institut de sondage, nous appliquons
strictement le Reglement Général sur la
Protection des Données (RGPD) a 'ensemble
de nos activités de recueil et de traitement de

données, en conformité avec les
recommandations de la CNIL.

Du fait de notre activité, nous respectons
également strictement le code ESOMAR,
appliqué par la profession.

C

haque interviewé est informé de son droit
d’acces aux informations le concernant, qu’il
peut exercer en saisissant le DPO au travers
d’une adresse email : rgpd@mv2group.com

En interne, CSM met en place une démarche
structurée et continue de sensibilisation et de
formation au RGPD afin de garantir la
conformité de lensemble de ses activités
impliquant des données a caractere personnel.
Nos outils informatiques permettent ainsi
l'anonymisation des données collectées, des
lors qu’elles ne sont plus essentielles aux
traitements statistiques.

Tous les collaborateurs, dés leur intégration,
sont sensibilisés aux principes fondamentaux
du RGPD :

e licéité et minimisation des traitements,

e confidentialité,

e sécurité des données,

Conseil
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e limitation des acces,

e durées de conservation maitrisées

e respect des droits des personnes
concernées.

Cette sensibilisation est adaptée aux
responsabilités exercées et au niveau
d’exposition aux données personnelles.

Des actions de formation réguliéres sont
déployées afin de maintenir un niveau de
connaissance et de vigilance élevé, notamment
sur les bonnes pratiques de collecte, de
traitement et de sécurisation des données,
ainsi que sur la prévention et la gestion des
incidents et violations de données. Ces actions
prennent la forme de supports internes, de
sessions d’information, de formations ciblées
ou de rappels lors de Uévolution des
procédures, des outils ou du cadre
réglementaire.

Nous veillons également a ce que les
prestataires, vacataires et sous-traitants
intervenant sur des traitements de données
personnelles soient informés des exigences
applicables et contractuellement engagés au
respect du RGPD. Nous effectuons des
contréles internes réguliers, et la
documentation est accessible en cas d’audit
(clients, autorités).

A ce jour, aucune anomalie n’a été constatée
concernant la gestion des données
personnelles.

Cette politique de sensibilisation et de formation s’in

contribuant au renforcement de la culture de protecti
maitrise durable des risques liés
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Les collaborateurs bénéficient de formations tout au long de leur parcours professionnel, couvrant a la
fois les compétences techniques liées aux métiers, les aspects réglementaires et déontologiques, ainsi
que les enjeux transverses tels que la santé, la sécurité, la protection des données et la responsabilité

sociétale des entreprises (RSE).
Personnel permanent

Formations spécifiques métiers : mise a niveau
informatique, découverte de nouveaux logiciels
au travers de participation aux salons
professionnels, conférences et webinaires
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Personnel vacataire

Formation systématique en présentiel avant
chaque prise de fonction...

Formation a la sécurité :
- Signature de plans de prévention des
risques avec nos clients
- Formation des salariés en présentiel
aux risques professionnels
- Rappels réguliers liés a la sécurité (en
présentiel)

Chaque formation fait Uobjet d’une fiche
d’émargement, tenue a disposition de nos
clients.

Depuis 2023, toutes les formations de notre
personnel vacataire sont auditées par un
cabinet extérieur dans le cadre de
amélioration continue. (cf exemple en
annexe).
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Nous sommes attentifs a la consommation
d’énergie et de ressources, a la réduction des
déchets et a la limitation des impacts liés aux
déplacements professionnels, notamment par
le recours accru aux outils numériques. Ces
actions font Uobjet d’un suivi et s’inscrivent
dans une démarche d’amélioration continue.

Nos efforts portent prioritairement sur :
Réduction de Uimpact carbone

e Limitation des déplacements &
optimisation logistique des équipes via
le covoiturage lorsque lutilisation des
transports en commun n’est pas
possible

e Recours accru au distanciel : 90% des
collaborateurs permanents en 2025

e Encouragement des mobilités douces
par la mise a disposition d’un parking
vélo sécurisé, et d’un espace de
stockage de trottinettes dans nos
bureaux, a Montrouge (92).

Consommation d’énergie & émissions
carbone

e Suivi des consommations

e Equipements basse consommation :
remplacement de 100% des dalles
d’éclairage néon par des dalles LED a
faible consommation, ce qui s’est
traduit par une baisse de 20% de la
consommation électrique entre 2024
et 2025.

e Plan de sobriété numérique : diffusion
des bonnes pratiques sur la base du
Guide sobriété numérique élaboré par
le Ministere de la Culture.

e Hébergement des données dans des
zones a faible empreinte carbone

e Objectif 2026 optimisation du
stockage numérique et réduction des
données inutiles

Gestion responsable des ressources
Recyclage systématique de tous les supports

papier et carton, matériels informatiques,
batteries et consommables.

Bilan carbone 2025

Répartition par scope

Scope 3 ¢ G
= Scope 2 L = ]
Scope 1 N i~ ]
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Papier / Carton

Réduction de la consommation au strict minimum :
- Impression de documents uniquement en cas de nécessité, et paramétrage des imprimantes
par défaut en noir et blanc recto verso + recyclage des cartouches de toner,
- Recueil de données sur support papier uniquement lorsque d’autres modes de collecte ne
sont pas possibles, ou sice mode estimposé par le client. Dans tous les autres cas, la collecte
des données est dématérialisée.

Chaque mois, la collecte de l'ensemble du papier est effectuée en Année Kgs
partenariat avec RECYGO, ce qui a permis jusqu’a présent de 2022 779
Valoriser plus de 1,7 tonnes de papier et carton depuis 2022 2023 464
2024 173
2025 318
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Pour RECTGOL C13n vk, DTCousr o6s. sodrations. 3 Bouitgre Bsecout ¥ LG, = | Paur BTV, e p—— coutie QLIRS .

recygo sz recygo sz

Nous avons également mis en place depuis septembre 2024 la signature électronique pour tous les
contrats de travail, ce qui a permis de réduire considérablement la consommation de papier :

Apercu de la consommation de signatures électroniques
Suivez votra consommtion dans le temps.

71 @0l 3M 6M 1zM [E 01/01/2025-31/12/2025 =

2024 430
2025 2201
2631 0

mars 2025 mial 2025 ail. 2025 sept. 2025

Rapartition par Aucun =

# Signature Electronique Simple [SES) 2201
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Conseil

Certificat de
Destruction & Recyclage

CONFIA
. @B cotecria

Date d'édition : 121072024
Référence : 8400
NV2GROUP
93 avenue Aristide Brillant
82120 Montrouge
France

Jo soussigné, Monsieur Frédéric AZAWBRE, Directour Exploitaton do la socété COLLECTUS - CONFIA, attosta
par la présenta que les déchets collectés sur le site situé 98 avenue Aristide Brillant, 92120 Montrouge, le
10/07/2024 ont et oetruls selon 13 nome DINGSS399, puls recycles :

Matériel(s) collecté(s) :

30m3 de Décrets Isdusyiels Banals (DIB - MoDIiers de buress)
4m3 300 612K de documents conficentiets {Support papisr)

1763Kg s Déchets o o (DEEE)

COLLECT'US - CONFIA
Frédédc AZAMBRE
Directeur Expioitation

Fait pour valoir ce que de drolt,

Fait & lvry-sur-Seine, le 12/07/2024
EXEMPLAIRE A CONSERVER

Conseil Sondage et Marketing (MV2 Group) — Charte RSE 2026

lient Strategy

Informatiques et

DEEE (Déchets
Electroniques)

Lensemble de notre parc informatique a été
entierement changé en 2020, par suite de la
pandémie, avec l'équipement de 100% des
collaborateurs avec un PC portable, pour
favoriser le télétravail.

= Le matériel informatique obsoléte

(ordinateurs, écrans, accessoires) a été
entierement recyclé.
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Conseil ‘ Y Client Strategy

Nous intégrons progressivement des critéres sociaux, environnementaux et éthiques dans nos
relations avec nos fournisseurs et partenaires. Nous privilégions des relations durables, fondées sur la
conformité réglementaire, le respect des engagements et la confiance. Lorsque cela est possible, nous
favorisons des prestataires partageant des valeurs compatibles avec les principes de la norme I1ISO
26000.

Nos principaux fournisseurs sont :

e Matériel informatique : LDLC, pionnier sur la semaine de 32 heures, et le bien étre des
collaborateurs, labellisé LUCIE PROGRESS

e Saisie Optique : Dataoptique : entreprise locale basée en région parisienne —entreprise fondée
par un de nos anciens salariés. Partenariat dés la création

e Consommables : papier certifié PEFC

e Principaux fournisseurs de logiciels : VOXCO, Microsoft, BeCloud, ADN

Notre code d’éthique des affaires prévoit des clauses d’exclusion de nos fournisseurs, en cas de

manquement aux principes généraux du RSE, et plus particulierement en ce qui concerne les
conditions de travail et le recyclage des matériaux.

Conseil Sondage et Marketing (MV2 Group) — Charte RSE 2026 15



. Engagements

Il. Ressources Humaines
lll. Formation continue
V. Achats

Conseil Sondage et Marketing (MV2 Group) — Charte RSE 2026 16
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Conseil

Bilan
retour sur nos engagements

Partout en France, la Communaute "Les entreprises s'engagent” fédere des entreprises de toutes
taifles, engagées pour une socidté inclusive at un monde durable.
Notre mission ast de rendra .l’engagem{snt concret et accessible, en ull‘.l‘rar.'f E] c.';aquc—: dl'rjg[-.\anr gui

le souhaite un cadre, des outils et un réseau pour passer a 'action,

Le Bilan 2025 met en lumiére les actions menees, les partenariats noues et les enseignements
tirds par les entreprises membres tout au long de Fannde.

2 SENIORS = HANDICAP

&
1 demandeur d'emploi senior(s) actions développées pour favariser le
accueilli(s) en immersion
professionnelie

maintien dans I'emploi de
collaborateurs en situation de

. handicap
1 collaborateur(s) engagé(s) en tant gue

meantor(s) aL.pn'_'s de seniors

1 personnels) en situation de handicap

recrutée(s)

1 cadre(s) expérimenté(s) recrute(s)

1 profil(s) expérimenté(s) recruté(s)

™ REFUGIES

2 personne(s) réfugiée(s) recrutée(s)

Conseil Sondage et Marketing (MV2 Group) — Charte RSE 2026
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Conseil

V2

Client Strategy

Nationalité de notre personnel (en nb d’heures de travail cumulées)

2024 2025
FrRancE I G738, 7 Frence N /1> 7 4
CAMEHOlfN I 4606,5 cameroun NN 7000,4
MAT! N 2955,73 coteoivoire N 4525,56
senin I 2358,09 .
AlceRE I 2357,25 HAT N 4468,65
COTEDIVORE N 2072,35 sccere I 3207,44
senecAL NN 1898,94 seneGAL [ 2037.79
maroc M 1332,73 senin I 1449,21
comores NN 1302 maroc QN 1433.96
REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU...
PORTUGAL -6512,52?3,21 maue M 1428,43
BELGIQUE [l 554,47 seLcioue [l 1127,27
maE W 537,48 rorTuGAL [l 896,26
croaTE [l 497,54 comores [l 844,54
MALL W 421,52 croaTe [l 645,44
TCHAD : 415,62 BuRkINAF2s0 [l 560,75
BURKINA-FASO
auneE | 12:;;132 REPUBLIQUE DEMOCRATIQUEDU... Il 481,44
MAURITANEE | 195,52 Toco W 451,41
CHINE | 147,52 cHiNe | 241,06
TOGO | 138,95 MAL ] 218,31
TUNISE | 118,24 TCHAD | 156,25
REPUBLIQUEDUCONGO | 71,86 MAURITANEE | 152,37
NIGER | 42,24
RN | 4016 TunNISE | 119,66
SoUDAN | 9,22 GUINEE | 118,98
ESPAGNE | 6,88 GABON | 116,1
GABON | 3,05 ESPAGNE | 77,04
0 2000 4000 6000 8000 CENTRAFRICAINE (Republique) | 71,11
SYRE | 27,42
m Total MADAGASCAR | 26,48
NIGER | 15,93
GHANA | 2
0 4000 8000
H Total

Exemple d’Offre d’emploi

skt Weed = € $hexs caemrte - &

Conseil Sondage et Marketing (MV2 Group)]

Py £ 12,006 (i

€= Revenic sux emplois

Date de publication : | roverire 202

Hers

Dsscrlption du posta:

poy-EbnHHLLVAIGY 2L LIV b oo WV SeLITINIIY |2 Liowa VNG NG

B epn

E tutiaqrestic 1S

Q Mape [ funbims e metir

Enquéteur terrain H/F Pau
Lieu: Pay (64) « Entreprise: MV2 Consei

Récapitulatif de I'offre d'emploi

18



Conseil A Client Strategy

';rGroup

Exemple de compte rendu de formation audité par un cabinet externe (CESP)

@ Enquéte perception de la qualité de service

CESP

O

CESP
COMPTE-RENDU DE FORMATION

ENQUETE PERCEPTION DE LA QUALITE DE SERVICE

FORMATION INITIALE

Informations sur la formation

Site | Locaux MV2 Conseil & Montrouge

Mardi 20 janvier 2026 de Sh30 a 13h30 pour la partie théorique.

Data ot durda dela fammation | .- oritinie. da 140305 18h

Formation assurée par | Stéphane Forbeau

CESP | Gérald Bonnet en présentiel

Nombre d'enquéteurs

5 6 participants
présents P P

Document PowerPoint / papier + Synthése audits terrain CESP

Support(s) de présentati E 7 :
ppot(s) da préswmtation « facteurs clefs de réussite » + tablette + carte réponse + gilet

Légende

@ point satisfaisant qui répond aux critéres de gualité
® Recommandation pour optimiser la formation
® pointa corriger pour la prochaine formation

L] Remarque d'ordre général

Conseil Sondage et Marketing (MV2 Group) — Charte RSE 2026
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Conseil A Client Strategy

Achat papier certifié PEFC

Récapitulatif de commande

Comemande affectuds la 24 awil 2025 Muméro de commande 408-7098036-5225918

Livraison & Mode de paiemant Récapitulatif de commande

Cyril MARTINET Visa sees 7137 Articlas « 102,90 £
C5M, 38100, Avenue Aristide Briand LUvralsan 000€
deme etage Totad : 10290 €
Mantrouge, HAUTS DE SEINE 52120 Montant total TTC 102,90 €
France

snte ot photocopie e o0
P !;' 1 ne, CIE 160, cartifia
"\‘y ‘) 2 F:.—ww:.smnu:rmnluz_-aj..lnm:'a
Evolution consommation électrique
2024
Bilan des consommations facturées (KWh)
27673 KiWh
2025 :20% en moins qu’en 2024
Bilan des consommations facturées (KWh)
21952 KWh

-l
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